REGULAMIN SPRZEDAZY WYSYtKOWEJ OSRODKA KULTURY | SZTUKI WE WROCLAWIU

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy na odlegtos¢ publikacji dostepnych poprzez strone
internetowg Osrodka Kultury i Sztuki we Wroctawiu:

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

¢ OKiS — nalezy przez to rozumieé Osrodek Kultury i Sztuki we Wroctawiu, z siedzibg przy Rynek-Ratusz
24, 50-101 Wroctaw, NIP 8960005986, REGON: 000277813, RIK 7

e Kupujgcym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej dokonujgcg zakupu ksigzek dostepnych na liscie publikacji
znajdujacej sie na stronie internetowej OKIS;

e Konsumencie — nalezy przez to rozumieé Kupujgcego zawierajgcego z OKiS umowe sprzedazy
w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

* Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng zawierajgcg z OKiS
umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnianego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

¢ Produkcie — nalezy przez to rozumiec ksigzke dostepna na liscie publikacji znajdujgcej sie na stronie
internetowe]j OKiS; w zaktadce Wydawnictwa — Chronologiczny spis wydawnictw.

e Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumieé¢ wole zawarcia umowy sprzedazy, ktérej przedmiotem jest
ksigzka dostepna na liscie publikacji znajdujgcej sie na stronie internetowej OKiS.

| Zamowienie

1. Aby ztozyé zamdwienie, nalezy wysta¢ maila na adres: wydawnictwa@okis.pl ze wskazaniem

Produktu (sposrod wymienionych wydawnictw OKiS) i adresu wysytki.

2. W przypadku checi otrzymania faktury VAT nalezy zgtosié¢ ten fakt na etapie sktadania zamdwienia
wraz z podaniem danych do faktury.

3. OKiS zweryfikuje mozliwos¢ realizacji zamdwienia w ciggu 2 dni roboczych. W podsumowaniu
zamodwienia wskazana zostanie kwota brutto (cena produktu + koszty dostawy), numer konta, na ktéry
nalezy dokona¢ ptatnosci oraz tytut przelewu.

4. OKiS nie gwarantuje dostepnosci produktéw prezentowanych na stronie OKiS do czasu weryfikacji
i przyjecia zamowienia.

5. Ptatnosci nalezy dokona¢ przelewem na numer konta OKiS podany w wystanym przez OKiS mailu
podsumowujgcym zamowienie.

6. Ceny ksigzek podane na stronie www.okis.pl sg cenami aktualnymi brutto i zawierajg podatek VAT,
sg podane w walucie polskiej. Podane ceny nie obejmujg kosztéw przesyiki.

7. Przy sktadaniu zamoéwienia Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu.
Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu (patrz pkt 29
Regulaminu). Sprzedaz ksigzek uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu ptatnosci i zaksiegowaniu
jej przez OKiS. Brak zaptaty w terminie 5 dni roboczych od dnia wystania przez OKiS podsumowania
zamodwienia powoduje anulowanie zamdwienia.

8. Po zaksiegowaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma maila potwierdzajacego zamowienie. Z chwilg
otrzymania maila potwierdzajgcego zamdwienie zostaje zawarta umowa sprzedazy na odlegtos¢. Po
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zawarciu umowy sprzedazy Kupujgcemu nie przystuguje mozliwo$é dokonywania zmian w ztozonym
zamoéwieniu.

9. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym OK:iS, przesytka zostanie wystana w ciggu 7 dni
roboczych od dnia wystania przez OKiS maila potwierdzajgcego zaméwienie.

10. W przypadku trudnosci z realizacjg zaméwienia po stronie OKiS, Kupujgcy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany.

11. OKiS nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Kupujgcego btednych danych przy sktadaniu
zamdwienia.

12. Dostawa wysytkowa realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej.

Il Koszt dostawy

1. Koszt dostawy za posrednictwem Poczty Polskiej jest indywidualny i zalezy od wagi przesyiki. Koszt
przesytki bedzie wyceniany indywidualnie i podawany w mailu zwrotnym do zamdwienia.

2. Aktualny cennik Poczty Polskiej dostepny jest na stronie:
https://cennik.poczta-polska.pl/usluga,krajowy paczka pocztowa.html

3. OKiS realizuje zamdéwienia w ramach sprzedazy na odlegto$¢ na terenie Polski i za granica.

4. OKiS realizuje zamoéwienia ztozone do 15 grudnia danego roku kalendarzowego. Zamédwienia ztozone
po tym terminie beda mogly zosta¢ zrealizowane w pierwszych dniach roboczych nastepnego roku
kalendarzowego.

5. OKiS nie ma wptywu na czas zrealizowania dostawy przez Poczte Polskg oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ubezpieczenie przesytki lub nieodebranie jej w wyznaczonym czasie.

11l Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument/Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw innych, niz przewidzianych przepisami prawa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zaméwionego Produktu.

2. Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy sktadajgc
OK:iS oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy mozna
ztozyé OKiS poprzez wystanie go na adres wydawnictwa@okis.pl dotgczajgc do niego dokument

potwierdzajgcy sprzedaz (paragon), otrzymany wraz zamoéwieniem.

3. Do zachowania ww. 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego
Produktu na wtasny koszt w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy na adres: Osrodek Kultury
i Sztuki we Wroctawiu, Rynek-Ratusz 24, 50-101 Wroctaw (z dopiskiem: ,zwrot-wydawnictwa”).
Produkt musi by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym (tj. niezmieniony, czysty, nienoszacy sladow
uzytkowania), chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy OKiS zwrdci Kupujgcemu kwote
odpowiadajgcy zaptaconej cenie zakupu ksigzki, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przesytki zwrotnej z Produktem. OKiS moze wstrzymaé sie ze zwrotem ceny do czasu otrzymania
zwracanego Produktu.

6. Koszty nadania przesytki zwrotnej na skutek odstgpienia od umowy sprzedazy ponosi Kupujgcy. OKiS
nie przyjmie zadnej przesytki wystanej ,,za pobraniem”.
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IV Reklamacje

1. OKiS jest zobowigzane dostarczy¢ Kupujgcemu produkty bez wad. Reklamacji podlegajg produkty
posiadajgce wade fizyczng lub prawna.

2. Kupujacy moze przekazaé OKiS reklamacje z zachowaniem przepisdw prawa, mailowo na adres:
wydawnictwa@okis.pl. Kupujgcy jest zobowigzany na zgdanie OKiS udokumentowac¢ powstanie wady

np. dotaczajac odpowiedni materiat zdjeciowy. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé
Kupujacego, jest on uprawniony do odestania produktu na koszt OKiS np. za pobraniem przesytka
pocztowg na adres: Osrodek Kultury i Sztuki we Wroctawiu, Rynek-Ratusz 24, 50-101 Wroctaw
(z dopiskiem: ,reklamacja-wydawnictwa”). , umieszczajgc w niej oryginat wypetnionego formularza
reklamacyjnego oraz dokument potwierdzajgcy sprzedaz (paragon) otrzymany wraz z zamdwieniem.
Pobierz formularz reklamacii.

3. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego — OKiS wymieni reklamowany Produkt
na petnowartosciowy i odesle na wtasny koszt. W przypadku braku mozliwosci wymiany towaru (np.
z powodu wyczerpania naktadu), Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, a OKiS zwréci Kupujagcemu
catkowity nalezno$¢ za reklamowany Produkt w terminie 14 dni.

4. Poza przypadkiem uznania reklamacji przez OKiS, przesytki za pobraniem nie beda przyjmowane.

5. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem/Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta zazgda wymiany
rzeczy lub usuniecia wady, a OKiS nie ustosunkuje sie do tego Zzadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to zostato uznane za uzasadnione.

Postanowienia koricowe

6. Ztozenie zamdwienia oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu w brzmieniu
z dnia ztozenia zamédwienia.

7. OKiS sprzedaje publikacje jako wydawca, wspdétwydawca lub na podstawie odrebnego tytutu
prawnego uprawniajgcego do dalszej odsprzedazy.

8. OKiS nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wykonaniu umowy spowodowane:

a) sitg wyzszy;

b) okolicznosciami niezawinionymi przez OKiS np. awarie po stronie Dostawcy lub Kupujgcego

c) niewtfasciwego stosowania formularza przez Kupujgcego

d) niespetniania wymagan technicznych przez Kupujacego

9. OKiS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiana ta nie bedzie miata wptywu na
tresé i warunki zawartych juz umdw sprzedazy.

10. Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy Sprzedazy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami
sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Ewentualne spory pomiedzy OKiS a Kupujgcym niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe OKiS.

11. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu Sprzedazy nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy OKiS
a Konsumentem, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku
braku wyboru.

12. Regulamin jest dostepny pod adresem: sekretariat@okis.pl

13. Kupujgcy ma mozliwos$é odczytu, Sciggniecia tresci regulaminu na swoje urzgdzenie oraz dokonania
wydruku.

14. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw
sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane w drodze mediacji (wiecej informacji znajduje sie
tutaj: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/) lub za posrednictwem ogdlnoeuropejskiej
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platformy ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/, a takze przed sgdami powszechnymi na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

15. Jezeli Kupujacym jest przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw
sprzedazy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub
mediacji, a w przypadku niedojscia Stron do porozumienia — przez sad powszechny witasciwy dla
siedziby podmiotu prowadzacego Sklep.

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego.

V Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest OKiS.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych OKisS:

3. Cele i podstawy przetwarzania:

¢ realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania, w tym do wzajemnych rozliczen
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODQ), przez okres wspodtpracy i po tym okresie, jezeli przepisy prawa
tego wymagaja;

¢ realizacji obowigzkéow w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowigzkéw w zakresie
egzekucji z wierzytelnosci wynikajgcych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO), przez 3 lata od ostatniego potracenia;

4. Administrator udostepnia dane osobowe:

e gdy taki obowigzek wynika z przepiséw obowigzujagcego prawa, m.in. do Krajowej Administracji
Skarbowej, komornikom sgdowym i innym organom panstwowym, w tym réwniez stuzbom
sanitarnym;

e operatorom obstugujgcym przesytke;

e Ponadto dane osobowe klienta mogg byé ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie
i w imieniu administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu swiadczenia okreslonych w umowie ustug teleinformatycznych takich jak hosting,
dostarczanie lub utrzymanie systemoéw informatycznych.

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. Administrator nie
przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Kupujacemu przystuguje:

a. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d. Prawo do przenoszenia danych;

7. Kupujagcy majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa; https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt/; tel. (22) 531 03 00 — gdy
uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace

przetwarzania danych osobowych.

8. Dane nie bedg podlegaty automatycznemu przetwarzaniu ani profilowaniu.

9. OKiS jako Administrator jest zobowigzane do przechowywania dokumentow zawierajgcych dane
osobowe przez okresy wskazane przepisami prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego
funkcjonowania OKiS. OKiS zobowigzuje sie przechowywac¢ dane przez okres niezbedny dla
prawidtowego wykonania umowy, nie dtuzej jednak niz do przedawnienia dochodzenia roszczenia lub
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do dnia przedawnienia wszystkich obowigzkéw podatkowych wynikajgcych z takiej umowy,
w zaleznosci od tego ktdry z tych termindéw bedzie pdzniejszy.



