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ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

Osrodek Kultury i Sztuki we Wroctawiu zwraca sie z zaproszeniem do skfadania
ofert na swiadczenie ustug informatycznych.

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA

Swiadczenie obejmuje biezaca obstuge istniejgcego Systemu Informatycznego
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zapewnienie prawidtowego dziatania systemu
poprzez:

e Administrowanie lokalnymi sieciami komputerowymi w OKiS we Wroctawiu

oraz jednostek wspdtpracujacych (Odra,

Studio). Lokalna administracja

ustugami AD, biezgce nadawanie uprawnien uzytkom do ustug i dostepu do
danych;

e Biezgce naprawy sprzetu komputerowego i infrastruktury;

e Biezgcg opieke i udzielanie pomocy uzytkownikom lokalnie w siedzibie
zamawiajgcego oraz jednostek wspodtpracujacych (Odra, Studio) w zakresie:

o

@)
@)
@)

Systemdw operacyjnych MS Windows;

Konfiguracja wszystkich potrzebnych ustug;

Firewall;

Lokalna aktualizacji oprogramowania i utrzymania Srodowiska dla
prawidtowej pracy oprogramowania Finansowo-Ksiegowego i Kadrowo-
ptacowego z uwzglednieniem obstug kryptograficznych niezbednych do
poprawnej wspoétpracy z ZUS, KRS i innymi instytucjami;

Zapewnienia biezgcej opieki, konfiguracji i aktualizacji oprogramowania
uzytkowego wykorzystywanego przez pracownikéw OKiS;

Okresowe odnawianie licencji oprogramowania uzywanego przez OKiS oraz
pomoc we wdrazaniu niezbednych licencji;

Asysty technicznej sprzetu komputerowego, w tym: dobdr sprzetu
komputerowego, przygotowywanie opiséw przedmiotu zamodwienia, udziat
w komisji przetargowej;

Instalacja i rozbudowa infrastruktury w ramach sieci logicznej do pieciu
urzadzen w roku (komputery uzytkownikéow koncowych — stacje robocze),
wtym wymiana starego sprzetu na nowy wraz uruchomieniem,
konfiguracjg i przeniesieniem danych. Zakres przedmiotu zamodwienia nie
dotyczy bardziej zaawansowanego sprzetu typu: serwery, macierze, routery
brzegowe itp., ktorych instalacja wymaga zwiekszonego naktadu pracy;
Instalacja w ramach podstawowego zakresu umowy urzgdzen peryferyjnych
tj.: drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, itp. ich instalacje obejmuje
podstawowy zakres umowy;

Obstugi istniejgcego okablowania oraz sieci logicznych;

Zapewnienia bezpieczenstwa w ramach istniejgcych mozliwosci w zakresie
stacji roboczych i sieci LAN;

Opieke nad infrastrukturg niezbedng do sSwiadczenia ustug dostepu do
poczty elektronicznej po stronie klienta;

Udzielanie pomocy technicznej pracownikom OKiS oraz osobom
korzystajagcym z sieci informatycznej OKiS w zakresie biezgcej obstugi
oprogramowania uzytkowego oraz korzystania ze stacji roboczych;

e Zapewnienie prawidtowego dziatania serwerdw i urzadzen aktywnych w sieci,
w tym niezbedne aktualizacje oprogramowania;
e Zapewnienie prawidtowego dziatania i administrowanie macierzg danych;
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e Administrowanie systemem kontroli dostepu do danych w ramach Polityki
bezpieczenstwa OKiS oraz kontami poczty elektronicznej;

e Zgtaszanie wszelkich wykrytych w ramach realizacji umowy zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem osobie odpowiedzialnej ze strony OKiS, w
tym pomoc w przygotowywaniu stosownego zgtoszenia do KSC.

e Tworzenie kopii bezpieczenstwa kontrolera domeny oraz bazy danych TFK;

e Zabezpieczanie  systemu informatycznego przed awarig  zasilania
(serwerownia);

e Pomoc przy zapewnieniu prawidtowego dziatania ustug internetowych w tym:
nadzér i administrowanie dostepem do internetu, wspoétpraca z dostawcami
ustug internetowych, pomoc przy doborze ustug z uwzglednieniem potrzeb
OKiS;

e Wspodtpraca w zakresie wdrazania odpowiednich zabezpieczen, oraz
administrowanie i wdrazanie stosownych mechanizméw kontroli dostepu do
danych zgodnie z RODO;

e Nadzér nad naprawg i likwidacjg sprzetu na ktdrym znajdujg sie dane
osobowe;

e Przygotowywanie opinii niezbednych do podjecia decyzji o likwidacji sprzetu
komputerowego;

e Prowadzenie biezgcego wykazu sprzetu komputerowego oraz oprogramowania
bedacego w posiadaniu OKiS oraz jednostek wspétpracujgcych;

e Przygotowywanie w ramach potrzeb informacji dotyczgcych posiadanej przez
OKiS: infrastruktury, sprzetu oraz oprogramowania.

Prace i pomoc uzytkownikom wykonywane bedg niezwtocznie w lokalizacjach
zamawiajgcego w godzinach pracy zamawiajgcego zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem.

W przypadku awarii interwencja powinna zosta¢ podjeta w czasie 24h. W celu
usuniecia awarii moze istnie¢ konieczno$¢ prowadzenia prac takze w pozostatych
godzinach oraz w soboty lub dni wolne od pracy.

Lokalizacje zamawiajacego:
o Rynek Ratusz 24 — Wroctaw (Siedziba Gtéwna);
o Rynek Ratusz 25 — Wroctaw (Wydawnictwo Odra);
o Rynek Ratusz 26 — Wroctaw (Studio);
o Bpa Nankiera 8 — Wroctaw (Galeria).

Administracja sieciami:
o opartg na kontrolerze domeny Windows 2012 lub nowszym;
o Windows peer-to-peer.

Urzadzenia:

o Serwer HP Proliant DL380e Gen§;
Macierz Synology RS 3413xs+;
Serwer Linux;
Routery brzegowe;
Switche (sieci szkieletowej, lokalne);
Acces pointy;
Urzadzenia wielofunkcyjne;
Sie¢ kamer z Wideo-rejestratorem;
Stacje robocze + notebooki — ok. 50 szt.

O O O O 0O O O O

Czas wykonywania prac w ramach umowy — 60 godzin miesiecznie, w tym dyzur
w lokalizacjach Zamawiajgcego minimum 4 godziny tygodniowo, nie rzadziej niz
trzy razy w tygodniu.
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Wykonawca zobowigzany jest do przekazania w zabezpieczonej kopercie,
wszystkich logindw i haset administratora niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania systemu informatycznego w OKiS. Zabezpieczona koperta
bedzie przechowywana w miejscu wskazanym przez Dyrektora OKiS. Przekazany
wykaz, nalezy na biezgco aktualizowa¢ w przypadku zmiana danych dostepowych.

11l. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Posiadanie min. 3 letniego doswiadczenia w $wiadczeniu ustug
informatycznych okreslonych w ww. zakresie, uzyskanego w jednostkami
z sektora finanséw publicznych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Umowa zostanie zawarta na okres: od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
z mozliwosciag 30 dniowego wypowiedzenia.

V .OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna:

1. posiadac date sporzadzenia,
2. zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, e-mail, numer NIP
3. by¢ podpisana czytelnie przez wykonawce.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na
adres: grzegorz.kurasiewicz@okis.pl, poczty, kuriera lub tez dostarczona
osobiscie na adres: Rynek-Ratusz 24, 50-101 Wroctaw, Il p. (sekretariat: pok.
nr 17) do dnia 15 grudnia 2023 r. do godz. 15.00.

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane;

3. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé
swojg oferte.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od oferentéw
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VII. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw:
cena 100%

VIIl. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE)J OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy zawiadomi oferentéw
telefonicznie.

IX. DODATKOWE INFORMACIE
Dodatkowych informacji udziela: Grzegorz Kurasiewicz:

email: grzegorz.kurasiewicz@okis.pl
tel.: 7137 00 229



